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Forord

Inférandet av elektronisk handel (e-handel) och elektronisk fakturering (e-faktu-
rering) fortsétter i kKommuner och regioner. | syfte att kartlagga aktuell omfatt-
ning av e-handel och e-fakturering har en enkatundersokning genomforts.

Enkatunderstkningen genomférdes under tiden mars t.o.m. maj 2019. De siffror
som l&mnats i undersokningen harfor sig darfor huvudsakligen till 2018. Det ar
av sarskilt intresse da uppgifterna avser omfattningen av e-fakturering innan la-
gen om elektroniska fakturor till foljd av offentlig upphandling tradde ikraft den
1 april 2019. Fraga har dven stallts om forutsattningarna att kunna ta emot e-
fakturor enligt PEPPOL:s infrastruktur. En foreskrift kring detta utfardades av
myndigheten for digital forvaltning (DIGG) i maj i ar.

Den senaste enkatundersékningen gjordes 2016/17 och dessférinnan 2007 och
2013. Det finns aven en undersokning fran 2003, som enbart omfattade kommu-
ner.

Enkatunderstkningen visar att e-faktureringen har 6kat i mycket stor omfattning
sedan den senaste undersokningen. Bilden &r att kommuner och regioner har
forutsattningar for att ta emot elektroniska fakturor enligt den nya
e-fakturalagen.

Aven e-handeln har dven ¢kat, men inte i samma omfattning som e-fakture-
ringen. E-handel innefattar att ordrar eller bestéliningar skickas elektroniskt
samt att fakturor mottas elektroniskt. Férutom de kommuner och regioner som
infort e-handel finns ett antal som star i begrepp att gora det under 2019 eller
senare.

| denna rapport redovisas resultaten fran enkatundersokningen. Den innehaller
statistik om sjalva omfattningen av inférandet. Rapporten redovisar aven vilka
svarigheter som kommuner och regioner bedomt finns vid inforandet av e-
handel och bedémda nyttoeffekter och positiva erfarenheter.

For fragor om enkatundersokningen eller arbetet pa SKL med att framja info-
randet av e-handel och e-fakturering samt standardarbete m.m. under konceptet
SFTI (Single Face To Industry) hénvisas till Kerstin Wiss Holmdahl,
kerstin.wiss.holmdahl@skl.se, tfn 08 452 70 00. Information om arbetet samt
SFTI finns aven pa www.skl.se samt www.sfti.se

Sveriges Kommuner och Landsting
Stockholm i augusti 2019

Germund Persson

Avdelningen for juridik
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Sammanfattning

E-fakturering

E-faktureringen har 6kat under de senaste aren. Denna enkatundersokning
genomfordes under varen 2019 med 85 % svarsfrekvens for kommuner
(246 av 290) och 100 % for regioner (alla 20 regioner).

Enkéaten utvisar att det vanligaste ar att kommuner och regioner har en andel
e-fakturor i intervallet 51-74 % men det finns &ven ett antal kommuner och reg-
ioner som har mer &n 75 % av sina fakturor elektroniska. Genomsnittlig andel
av fakturorna som &r elektroniska ar 55,8 % for kommunerna och 55,5 % for
regionerna, dvs. ungefar 56 %. Det ar vart att uppmarksamma att arets enkatun-
dersokning huvudsakligen baseras pa siffror fran 2018, dvs. innan lagkravet pa
e-fakturering tradde ikraft den 1 april 2019.

72 % av kommunerna och 95 % av regionerna tillhandahaller fakturaportal for
sina leverantorer.

Vidare &r det 74 % av kommunerna och 90 % av regionerna som ar anslutna for
att ta emot e-fakturor i PEPPOL.:s natverk. 17 % av kommunerna évervager att
registrera sig for att ta emot fakturor genom PEPPOL och for regionerna ér det
5 %. Det innebér att 91 % av kommunerna som besvarat fragan ar registrerade i
PEPPOL eller dvervager att registrera sig. Fran den 1 december 2019 blir detta
obligatoriskt for alla upphandlande myndigheter och enheter, dvs. aven for
kommuner och regioner.

E-handel

Ocksa nér det galler e-handel har det skett en 6kning, &ven om den inte &r lika
stor som 6kningen av e-fakturering. 105 kommuner har svarat att de idag har in-
fort e-handel. Det dr 44 % av de som besvarade enkéten. 8 kommuner uppger
att de haller pa att infora e-handel, varav 5 under 2019. Nagra anger att de
avvaktar upphandlingar m.m. 9 kommuner har svarat att de har funderingar pa
att framdver infora e-handel. Enligt enkétundersdkningen 2013 var det 85
kommuner hade e-handel och enligt undersékningen 2016/17 var det 96
kommuner.

19 av regionerna, dvs. 95 % av regionerna, svarade att de har e-handel och en
region att den var i uppstartsskede.

Nér det galler orsaker till varfor e-handel inte inforts &r det tydligt att de flesta
anser att de inte har resurser for att infora e-handel. Av de 131 kommuner som
svarade péa denna fraga ansdg 89 att detta var skélet, dvs. 68 %. Aven enligt
tidigare undersdkningar har detta varit ett av de framsta skalen. 25 kommuner
svarade att de inte har ratt kompetens for inforandet (19 % av de som svarade).
15 % av kommunerna angav att de inte &r Gvertygade om nyttan av e-handel,
det var 20 % vid forra undersékningen.
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Det ar fa som inte tror att leverantérerna ar mogna for e-handel, 4 % (det var
6 % vid den forra undersokningen).

Antalet anslutna leverantorer har 6kat, men 6kningen &r inte sarskilt stor jamfort
med den férra undersdkningen.

| enkatundersokningen stélldes fragan om man matt svarigheter vid inforandet
av e-handel och vilka dessa var. N&r det galler kommunerna framkom foljande.
Tydligt ar att det ar svart att frigéra personella resurser. 45 % av de kommuner
som svarade ansag detta. Vid forra enkatundersokningen ansag 62 % av kom-
munerna att det var svart.

24 % av kommunerna ansag att en svarighet ar att det saknas kopplingar till
komplett avtalsdatabas (33 % vid forra undersokningen). 21 % ansag att det var
svart att frigora ekonomiska resurser for inférande av e-handel (31 % vid forra
undersokningen).

Att ansluta leverantorer ansag 17 % vara svart och 48 % vara mindre svart. Det
var fler vid forra enkatundersokningen; 32 % ansag da att detta var svart och
50 % mindre svart.

12 % ansag att det var svart att finna bra e-handelslésningar (25 % vid forra
undersékningen), 36 % ansag det vara mindre svart (44 % vid den tidigare
undersokningen).

Nér det galler upplevda svarigheter bland regionerna framkom att det svaraste
ansags vara att frigora personella resurser for inforande av e-handel, d.v.s.
samma som manga kommuner bedémde. Det var 61 % som ansag detta vara
svart och 22 % mindre svart. Vid forra enkatundersékningen 2016/17 var det 73
% som ansag detta vara svart och 27 % som mindre svart.

Det ar vidare 35 % som anser att det ar svart att frigéra ekonomiska resurser och
29 % som mindre svart. Motsvarande siffror vid forra undersokningen var 27
respektive 36 %.

Fragor stalldes aven om bedomda effekter av inford e-handel. De positiva effek-
ter som kommuner bedémer att de fatt genom e-handeln &r okad prismedveten-
het, (73 %), 6kad ramavtalstrohet (84 %), 0kad effektivitet i
bestéllningsprocessen (76 %) respektive i fakturahanteringsprocessen (76 %).
63 % av kommunerna anser att uppféljningen har férbattrats nér det finns
statistik. Regionerna ser ocksa positiva effekter. 94 % bedoémer att de far 6kad
effektivitet i fakturahanteringsprocessen och 88 % oOkad effektivitet i
bestéllningsprocessen. Hela 100 % av regionerna anser att uppféljningen har
forbattrats nar statistik finns tillganglig.

Enkatunderstkningen ger ledning for SKL:s fortsatta arbete med att stodja info-
randet av e-fakturering och e-handel. Ytterligare stéd for hur leveran-
torsanslutning kan underlattas behdvs, likasa mer fokus pa organisatoriska
fragor och effektiv verksamhetsuppféljning.
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1. Bakgrund till enkaten

1.1 Bakgrund

Elektronisk handel (e-handel) och elektronisk fakturering (e-fakturering) infors
successivt i kommuner och regioner och har 2019 fatt 6kat aktualitet med anled-
ning av den nya lagen om elektronisk fakturering till foljd av offentlig upphand-
ling!. Lagen innebér att alla upphandlande myndigheter och enheter ska ta emot
elektroniska fakturor fran den 1 april 2019 och att leverantorer ska skicka
elektroniska fakturor fran detta datum. Lagen omfattar inkép som gors efter den
1 april 2019 och for upphandlingar som pabdrijas efter detta datum. Myndig-
heten for digital forvaltning (DIGG) har den 15 maj 2019 utférdat en foreskrift
om att alla myndigheter och enheter ska vara registrerade i Open PEPPOL for
att kunna ta emot e-fakturor?,

Det finns inga lagkrav pa e-handel — e-handel inférs istallet pa grundval av egna
stéllningstaganden for att skapa en effektiv bestéllnings-och fakturaprocess.

| syfte att kartlagga omfattningen av saval e-handel som e-fakturering har Sveri-
ges Kommuner och Landsting (SKL) genomfért en enkédtundersékning under
2019. Undersokningen baseras pa 2018 ars siffror. Senast motsvarande
enk&tundersokning gjordes var 2016/17. Dessfdrinnan gjordes undersdékningar
2013, 2007 och 2003, den sistnamnda avsag dock endast kommuner.

En uppféljning av statliga myndigheters e-fakturering och e-handel har under
varen genomforts av Myndigheten for digital forvaltning (DIGG). Flertalet av
fragorna ar desamma som i SKL:s enkatundersokning. DIGG:s uppf6ljning
publicerades den 12 juni 2019 pa myndighetens webbplats, www.digg.se.

Kartlaggningen genom SKL:s enkatundersokning ar av intresse utifran arbetet
med att framja forutsattningarna for e-handel och e-fakturering i kommuner och
regioner. SKL har sedan 1996 arbetat med att framja detta; framst genom att
inom ramen for Single Face To Industry (SFTI) rekommendera gemensam
standard for e-handelsmeddelanden som utvéxlas mellan offentliga kbpare och
deras leveranttrer och att bedriva utbildning, svara for radgivning samt annat
stod. Genom SFTI samverkar SKL med staten genom Myndigheten for digital
forvaltning (DIGG) samt Upphandlingsmyndigheten.

! Lag 2018:1277 om elektroniska fakturor till féljd av offentlig upphandling

2 PEPPOL ér ett Europeiskt natverk for att enkelt utvéxla elektroniska fakturor och andra
e-handelsmeddelanden, se https://www.digg.se/nationella-digitala-tjanster/e-handel-och-e-
faktura/peppol/peppol
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1.2 Definitioner, avgransningar m.m.

Syftet med enkatundersokningens ar att kartlagga inforandet av e-handel och
e-fakturering hos kommuner och regioner. Elektronisk offentlig upphandling
ingar inte i undersokningen.

Nér begreppet e-handel anvénds avses en elektronisk bestallningsprocess som
oftast borjar med prislistehantering och bestallningar baserade pa dessa prislis-
tor (alternativt att bestallningar gors pa leverantors anpassade webbplats genom
s.k. punch-out eller liknande) och dérefter bestar av bekréftelser samt slutligen
fakturor. Ibland kan leveransavisering inga i processen.

Med e-fakturering avses hantering av elektroniska fakturor. Skannade pappers-
fakturor ingar inte i denna definition. Fragor om skannade fakturor har darfor
inte stallts i enkatundersékningen.

Enkatunderstkningen omfattar vidare enbart mottagande av leverantorsfakturor
och inte utgaende fakturor fran kommuner och regioner till foretag eller
medborgare.

1.3 Svarsfrekvens m.m.

Inbjudan att delta i enkdtundersdkningen sandes till alla 290 kommuner och
20 regioner®. Svar erholls fran 246 kommuner samt 20 regioner, dvs. en
svarsfrekvens pa 85 % for kommuner och 100 % for regioner. Av de som
besvarade enkaten har en del besvarat alla fragorna, medan andra endast
besvarat vissa fragor.

I rapporten redogdrs forst for omfattningen av e-fakturering och darefter for
e-handel.

| vissa delar gors jamforelser med de tidigare enkéatundersdkningarna. Vi har
efterstravat att stélla likartade fragor som i tidigare enkater for att mojliggora
sadana jamforelser. Det refereras till procenttal men ibland dven till antalet
kommuner och regioner for att tydliggora ytterligare.

3 Gotland &r dven en region men brukar i dessa sammanhang inga bland kommunerna.
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2. E-fakturering | kommuner
och regioner

2.1 E-fakturering i kommuner och regioner

| tidigare ars enkatundersokningar har fraga stallts om e-fakturering inforts eller
ej. Mot bakgrund av att lagen om elektronisk fakturering tratt ikraft den 1 april
2019 stalldes denna fraga inte i arets undersokning. Fokus har istéllet varit in-
riktat pa att fa en uppskattning av hur manga av fakturorna som ar elektroniska.
Enk&tundersokningen &gde rum under tiden mars t.om maj 2019. Svaren base-
ras darfor pa siffror som huvudsakligen hanfor sig till 2018.

189 kommuner och 18 regioner besvarade fragan om hur manga av de fakturor
som tagits emot under 2018 som var elektroniska. D&rutdver fanns det respon-
denter som enbart angav totala antalet fakturor.

50
46 47
45
40
35 37
30 28
25

20
16 15

Antal kommuner och regioner

0-9% 10-19% 20-29% 30-39% 40-49% 50-59% 60-69% 70-79% 80-89% >90%

Andel e-fakturor i procent, 2018

Diagram avseende hur manga av fakturorna som var elektroniska i kommuner
och regioner 2018. Svar fran 189 kommuner och 18 regioner, d.v.s. 207 totalt.

Av diagrammet framgar att det vanligaste ar att man kommer upp i 50-70 %
elektroniska fakturor. Det &r 93 av de kommuner och regioner som svarat, dvs.
45 %, som hade 50-70 % elektroniska fakturor.

For kommunerna ar andelen fakturor som &r elektroniska i genomsnitt 55,8 %,
dvs. ca 56 %. Om man raknar bort de 12 kommuner som har under 20 % e-fak-
turor blir genomsnittet 59 %. For regionernas del ar genomsnittet 55,5 %,

Vid de tidigare enkatundersokningarna har diagrammen visat fordelning utifran
andra intervaller av procenttal. Om samma intervaller ska anvandas blir
fordelningen enligt foljande.
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Antal kommuner och regioner

Andel e-fakturor i procent, 2018

Diagram utvisande hur manga av fakturorna i kommuner och regioner som ar
elektroniska enligt arets enk&tundersokning. Svar fran 189 kommuner och 18
regioner.

Diagrammen ovan visar antal kommuner och regioner sammantaget.

Av diagrammet kan utl&sas att flertalet, ndrmare bestdmt 106 kommuner och
regioner, har 51-75 % av de mottagna leverantdrsfakturorna elektroniska. 28
kommuner och regioner har mer an 75 % elektroniska fakturor.

Ser man pa regionerna ar det 2 regioner som har mellan 26-40 % e-fakturor, 2
som har mellan 41-50 %, och 14 som har mellan 50-75 % (1 region har exakt
75 %). Det dr i genomsnitt 56 % (55,5 %) av fakturorna i regionerna som ar
elektroniska (baserat pa 18 svar).

Nér det galler kommunerna &r det 5 kommuner med 1-10 % e-fakturor, 13 kom-
muner med 11-25 % e-fakturor, 20 kommuner med 26-40 % e-fakturor, 31
kommuner som har 41-50 % e-fakturor, 92 kommuner som har 50-75 % e-fak-
turor och 28 kommuner som har mer an 75 % av fakturorna elektroniska. Det
kan ndmnas att av dessa finns en kommun med 93 % e-fakturor foljt av en som
har 92 %.
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Diagram utvisande fordelningen av elektroniska fakturor i kommuner och
regioner 2018.

2.2 Jamforelse med tidigare ars undersokningar

En jamforelse med tidigare ars enkatundersokningar visar pa en kraftig 6kning
av andelen e-fakturor i kommuner och regioner.
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E-fakturor fordelat pa antal kommuner och landsting
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Andel e-fakturor i procent och ar
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28
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Diagram utvisande procentuella antalet e-fakturor i kommuner och
landsting/regioner 2013, 2016/17 samt 2018.

Det kan noteras att arets enkatundersokning baseras pa siffror fran 2018 vilket
innebdr att inférandet av e-fakturering fortfarande skett utan lagkrav; den nya
e-fakturalagstiftningen tradde ikraft den 1 april 2019.
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Diagrammet visar férdelningen av e-fakturor i kommuner samt landsting/
regioner vid de senaste matningarna. Det utvisar en tydlig trend. HOgst andel
e-fakturor finns i arets undersokning i intervallet 51-74 % men det finns aven ett
antal som har mer an 75 % av sina fakturor elektroniska. Av dem var det 2 som
hade mer &n 90 % elektroniska fakturor.

2.3 Tillhandahallande av fakturaportal

| enkaten stalldes fragan om fakturaportal tillhandahalls fér de leverantérer som
inte skickar e-fakturor fran egna system utan matar in fakturauppgifterna manu-
ellt eller sander e-fakturor till portalerna (dven mottagna fakturafiler tas emot i
fakturaportalerna). Fragan stalldes med anledning av en eventuell bestammelse i
foreskrifter som skulle utfardas av DIGG, men som sedermera inte kom att
omfatta krav pa fakturaportal.

Antal som tillhandahéller fakturaportal/leverantérsportal

100% 95%
90%
80% 72%
70%
60%
50%
40%
30% 25%
20%
10% 0% 39 5%
0%
Ja Nej Vetinte

Kommuner Regioner

Diagram utvisande antal kommuner och regioner som tillhandahaller
fakturaportal/leverantorsportal varen 2019. Svar fran 240 kommuner och 20
regioner.

Av svaren kan utldsas att 72 % av kommunerna (173 kommuner) och 95 % av
regionerna (19) tillhandahaller fakturaportal for sina leverantorer.

2.4 PEPPOL som kommunikation for e-fakturor

PEPPOL dr ett natverk for att skicka och ta emot elektroniska meddelanden,
t.ex. elektroniska fakturor. Fraga stéalldes i enkéaten om kommunenen respektive
regionen &r ansluten for att ta emot fakturor i PEPPOL.
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Kommuner och regioner anslutna att ta emot e-fakturor i

PEPPOL
5
100% 90%

90%
80% 74%
70%
60%
50%
40%
30%
20% 17%
10% 5% 5% 5% A% 0%

0%

Ansluten Inte ansluten Inte ansluten, men Vet ej

Overvdger att ansluta sig

Kommuner Regioner

Diagram utvisande antal kommuner och regioner som &r anslutna att ta emot
e-fakturor i PEPPOL varen 2019. Svar fran 238 kommuner och 19 regioner.

Av de 238 kommuner och 19 regioner som besvarat fragan framkom att 74 %
av kommunerna och 90 % av regionerna ar anslutna for att ta emot e-fakturor i
PEPPOL.:s natverk. Det ar 5 % av kommunerna (12 kommuner) och 5 % av reg-
ionerna (en av dem) som inte ar anslutna. 17 % av kommunerna och 5 % av reg-
ionerna dvervéger att registrera sig for att ta emot fakturor genom PEPPOL Det
innebar att 91 % av kommunerna som besvarat fragan ar registrerade i PEPPOL
eller dvervager att registrera sig*.

PEPPOL har sedan flera ar tillbaka rekommenderats av SFTI som kommunikat-
ion for e-fakturor och e-handelsmeddelanden.

Sedan november 2018 &r det obligatoriskt for statliga myndigheter att vara
anslutna for att kunna ta emot e-fakturor i PEPPOL.:s infrastruktur. Fran den 1
december 2019 blir det obligatoriskt for alla upphandlande myndigheter och
enheter, dvs. dven for kommuner och regioner.

2.5 Kommentarer kring e-fakturering

Det fanns i enk&tundersdkningen majlighet att ge kommentarer och medskick.
Bland annat féljande synpunkter har framkommit.

Det har framforts att det svart att fa leverantorer att forstd i vilket falt de ska
ange referenskod. Manga tycker ocksa att det inte ar en offentlig upphandling
som gjorts och att de darfor inte omfattas av direktivet. Lagen omfattar dven
mindre direktupphandlingar/inkép och detta kan vara svart att na ut med.

4 Det gar att ta del av vilka kommuner som &r registrerade for att ta emot fakturor i PEPPOL:s
natverk. P& www.sfti.se finns uppgifter om detta, &ven om de inte uppdateras fortlépande.
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Det har dven framforts att kommuner inte bor tvingas tillhandahélla egna fak-
turaportaler, atminstone inte sma kommuner. P marknaden finns det flera olika
fakturaportaler som de mycket sma leverantérerna kan nyttja kostnadsfritt eller
till en mycket ringa kostnad.

Det har patalats att man genom anvandning av elektroniska fakturor via
spendanalys-system kan fa information om i vilken utstrackning avtalade
produkter kops.

En kommentar var att det &r ”bra med lagkrav som bidrar till/paskyndar oss som
offentlig myndighet att fokusera pa att digitalisera inkdpsprocessen”. Vidare att
”E-handeln och speciellt e-fakturorna ger ovérderlig information/uppféljning
for upphandlarna infér kommande upphandlingar och avtalsuppféljning” och att
”E-fakturering ger kommunen betydligt stérre moéjligheter att analysera inkdpen
och folja upp de upphandlade avtalen”.
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3. E-handel | kommuner och
regioner

3.1 E-handel i kommuner och regioner

Fraga stéalldes i enkatundersokningen om e-handel inforts, dvs. om ordrar eller
bestallningar skickas elektroniskt. Det kan vara att ordrar/bestallningar sands
elektroniskt till leverantorer baserat pa elektronisk prislista/katalog eller att be-
stallningar gors pa en webbplats (punch-out eller liknande) samt att elektroniska
fakturor tas emot.

3.1.1 Kommuner och regioner som infort e-handel

239 kommuner och alla 20 regionerna besvarade fragan om de infort e-handel
eller ej. 105 kommuner, dvs. 44 % av kommunerna, svarade att de infort e-han-
del och 19 av regionerna, dvs. 95 % av regionerna, svarade att de har e-handel
och en region att den &r i uppstart.

Har infort e-handel,
skickar ordrar och bestallningar elektroniskt
100% 5%
90% 19st
80%
70%
60% 56%

. 134st
0% 44%

40% 105st

30%

20%

10% 5%
Ist

Antal kommuner och regioner

Kommuner Regioner

Diagram utvisande antal kommuner och regioner som 2019 infort e-handel.
Baserat pa svar fran 239 kommuner och 20 regioner.

Under avsnitt 3.1.5 nedan redogdrs for planerna for e-handel. Som framgar av
detta avsnitt infér 5 kommuner e-handel under 2019. Diagrammet nedan visar
darfor aktuell status for bade inford e-handel och for e-handel som infors i ar.
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Inférd och planerad e-handel
2019
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Ytterligare 1 region
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o

Kommun Region
Kommun Region

Diagram utvisande e-handel som &r inford respektive infors under 2019 i
kommuner och regioner.

En jamforelse med tidigare ars enkatundersokningar ger vid handen att antalet
kommuner som infort e-handel ¢kat successivt. Vid 2016/17 ars undersokning
var det 96 av kommunerna (baserat pa 248 svar) och i ar ar det 105 av
kommunerna (baserat pa 239 svar) som infort e-handel.

3.1.2 Jamforelse med tidigare &rs undersékningar

En jamforelse med undersokningarna fran 2003, 2007, 2013, 2016/17 visar att
det skett en successiv 6kning av e-handel i kommuner.

Antal kommuner med e-handel

120
105

100 9%
85

80
60 54
0 37

20

2003 2007 2013 2016/17 2018/19

Diagram med antal kommuner som infért e-handel enligt
enkatundersokningarna 2003, 2007, 2013, 2016/17 samt 2018/19.
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Nar det géller regionerna har en 6kning skett satillvida att i ar har alla regioner
infort e-handel utom en, men denna region har angett att den &r i uppstart. Nar
det galler siffran 16 landsting/regioner fran 2016/17 besvarade enbart 17 av de
20 landstingen fragan. | arets undersokning finns svar fran alla 20 regioner.

Antal landsting/regioner med e-handel

25

20 19

17
16

15

10

2007 2013 2016/17 2018/19

*2003 gjordes ingen enkdt avs. landstingen

Diagram utvisande antal landsting/regioner som infort e-handel ar 2007, 2013,
2016/17 samt 2018/19. Det gjordes ingen enkatundersokning 2003 vad avser
landsting.

Nedan under avsnitten 3.1.3 och 3.1.4 anges skaél till varfor e-handel inte inforts
samt planer pa inférande.

3.1.3 Orsaker till varfor inte e-handel inforts

En fraga stalldes varfor e-handel inte inforts i kommunen respektive regionen.
Resultatet baseras pa kommunernas svar. Det ar en region som ej infort, men
den &r i uppstart av inférandet.

Flera svarsalternativ kunde ges, men tydligt ar att de flesta anser att de inte har
resurser for att infora e-handel. Av de 131 kommuner som svarade pa denna
fraga ar det 89 som ansag detta var skalet, dvs. 68 %. Enligt den forra undersok-
ningen 2016/17 var det 87 av 145 kommuner, dvs. 60 %, som svarade att detta
var skalet.

25 kommuner svarade att de inte har ratt kompetens for inférandet (19 % av de
som svarade). Vid forra undersokningen var det 12 %. 20 kommuner (15 %)
angav att de inte dr 6vertygade om nyttan av e-handel (14 % vid forra undersok-
ningen).

5 kommuner (4 %) svarade att de inte tror att leverantdrerna ar mogna for e-
handel. Det var 6 % vid den forra undersokningen.
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Framsta anledningar att inte infort e-handel

Saknar resurser att infora e-handel 68%
Ej dvertygade om nyttan av e-handel 15%
Saknar kompetens for inforandet 19%
Anser inte att leverantdrerna dr mogna fér e-handel 4%

Anser inte att e-handelsldsningara eller standarden

Q,
uppfyller férvintningar 5%

Ser upphandling som komplicerad 7%

Annat skal 33%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% B80%

Diagram utvisande skal till varfor inte e-handel inforts. Baserat pa svar fran
131 kommuner.

Nér det galler andra skal till varfor man inte infort e-handel, dar svar gavs i fri
text, ar ganska manga relaterade till att budget for detta inte finns eller att det
saknas politisk prioritet for fragan.

| 6vrigt angavs bl. a att man avvaktar upphandling av ekonomisystem, att upp-
handling av ekonomisystem blivit forsenad, att man ser pa méjligheten att pa
sikt hitta en l6sning tillsammans med andra kommuner for att fa en battre kost-
nadsfordelning. Nagon kommun svarade att man ser upphandling av systeml@s-
ning som komplicerad.

Nagon kommun har valt att upphandla ett avtalsuppfoljningssystem. Andra har
precis borjat att se pa I6sningar for e-handel, varav nagon bedémer att de har
dalig mognad funktionsmassigt. En kommun planerar for egen losning.

Flera kommuner hanvisar till att de har borjat forstudie eller att utredning
initierats kring e-handel eller att det finns beslut om inférande. Nagon kommun
initierade e-handel 2012, men fick inga resurser, sa inforandet strandade.

3.1.4 Finns planer pa att inféra e-handel?

Det ar ett antal kommuner som infor e-handel under 2019 eller dvrigt har
inforandeprojekt utan att ange tiden.

Av svaren framgar att 8 kommuner &r pa gang att infora e-handel, varav 5 redan
under 2019. Nagra hanvisar till att de avvaktar upphandling av ekonomisystem
eller annat system. En kommun har precis upphandlat e-handelssystem och en
planerar for att upphandla sadant. En kommun planerar for att ta fram eget e-
handelssystem med sin IT-avdelning och en upphandlad extern projektledare.

9 kommuner har funderingar pa att framover infora e-handel.
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Fran ett par kommuner framfordes att det ar valdigt dyrt for en liten kommun att
infora e-handel, och att nyttan/intakten har svart att matcha kostnaden for en sa-
dan investering. Det behévs mer samarbete mellan kommunerna for att mindre
kommuner ska kunna klara av att géra sddana investeringar.

En kommun hanvisade till att utredning gjordes for fyra ar sedan men att den
har lagts pa is. En kommun bedomer att de kommer att ha nagot slag av e-han-
del inom 5-10 ar.

3.1.5 Sammanfattning, inférd och planerad e-handel

Sammanfattningsvis kan konstateras att 105 kommuner har infort e-handel och
att 8 kommuner har fattat beslut om inforande eller infor e-handel, varav 5 un-
der 2019. 1 kommun har precis upphandlat e-handelssystem, en planerar
upphandling och en har planer att ta fram eget system. 9 kommuner anger att de
har funderingar att framéver inféra e-handel.

Alla regioner har e-handel utom en av dem som for narvarande star i uppstart av
e-handelsinférande.

Inférd och planerad e-handel

Infor e-handel
8st

kommer infora efter
upphandling Har infort e-handel
3st 105 st

Overvager att infora
framgent
9st

Diagram utvisande kommuner som infért e-handel, de som infor e-handel under
2019, de som planerar infora e-handel efter att upphandling/utveckling av
system ar klar samt de som dvervager att inféra e-handel framéver utan
angivande av tid.

Som framgar av avsnitten 3.1.3 och 3.1.4 &r det oftast brist pa resurser som gor
att man inte infort e-handel eller att man avvaktar upphandling av ekonomisy-
stem eller annat system. Men det pagar ett antal inféranden av e-handel och
nagra redan under 2019.
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3.2 Antal elektroniska ordrar och matchning

| enkatundersokningen stalldes fragan hur manga elektroniska ordrar som skap-
ades i e-handelssystemet under 2018. Detta for att se narmare pa omfattningen
av den e-handel som inforts. Det gavs anvisningar pa hur uppgiften konkret
kunde tas fram i tva av de vanligaste forekommande e-handelssystemen (de sy-
stem dar det finns statliga ramavtal och dar lank tagits fram i anslutning till den
understkning som ungeféar samtidigt med denna gjordes av DIGG).

Det stélldes vidare ett antal fragor om ordermatchning. Med matchning menas
att leverantorsfakturorna automatiskt knyts till en order eller ett abonnemang
eller motsvarande i systemet. Aven leverantorsfakturor dar det funnits
avvikelser som kravt manuell hantering réknas som en matchad faktura.

Det var dock fa som besvarade fragan, Det gick inte enkelt att ta fram uppgiften
fran alla systemen,

Det bedoms darfor inte méjligt att ge nagon séker bedémning av antalet
fakturor som matchats mot ordrar. Da det &r sa pass fa och osékra siffror fa
fragan ansta till kommande enkatundersokningar.

3.3 Antal anslutna leverantorer

Antalet leveranttrer som &r anslutna till e-handel i kommuner och regioner
finns fortfarande huvudsakligen i intervallet 1-25 leverantorer.

Hur manga leverantorer ar anslutna till e-handel?
40
35
35
30 28
25
20

15 12

10

Antal kommuner och regioner

1 0 1 1

1-10 11-25 26-50 51-75 76-100 >100 >500

Kommuner Regioner

Diagram utvisande hur manga leverantérer som kommuner och regioner har
anslutna till e-handel. Svar fran 92 kommuner och 10 regioner.

Om man jamfor med tidigare ar kan konstateras att det fortfarande &r fa leveran-
torer som anslutits till e-handel. Av de siffror som inkom avseende antalet
ordrar kan dock slutsatsen dras att manga ordrar laggs elektroniskt. Det kan
antas att det ar bestéllningar med frekventa varor men relativt fa leverantorer
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som man satsar pa i forsta hand. Samtidigt 6kar e-faktureringen rejalt. Man kan
jamfora med avsnittet nedan om svarigheter vid inforandet av e-handel. Det ar
inte anslutningen av leverantdrer som anses vara det svaraste. Det kan dock
finnas anledning att se narmare pa hur fler leverantorer lattare kan anslutas till
e-handel.

Diagrammet nedan visar siffror fran arets undersokning samt den som gjordes
2016/17.

Hur manga leverantérer ar anslutna till e-handel

40
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35

30 28 27
25
25

20

Antal kommuner och regioner
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10 66 . . 6
[ II 2 1 1 2 1 3353 33 1
0 0
o [ . - - ull [ | | -
1-10 11-25 26-50 51-75 76-100 >100 =500
Kommuner Regioner
2016/17 2018 m 2016/17 m 2018

Diagram utvisande hur manga leverantérer som kommuner och regioner har
anslutna till e-handel i sina system enligt undersokningarna 2016/17 respektive
2018/19.

Av diagrammet framgar att viss okning av antalet leverantorer som anslutits till
e-handel skett, men att 6kningen inte ar stor.

3.4 Svarigheter vid inférandet av e-handel

3.4.1 Kommuners bedémda svarigheter vid inférande av e-handel

Fraga stalldes om vilka svarigheter som kommunerna upplevt vid inférandet av
e-handel. Flera olika svarsalternativ fanns.

Tydligt ar att det ar svart att frigéra personella resurser. 45 % av de kommuner
som svarade ansag att det var svart och 32 % att det var mindre svart. Vid forra
enkatundersokningen ansag 62 % att detta var svart och 31 % mindre svart.

Det var 24 % som ansag en svarighet vara att det saknas kopplingar till
komplett avtalsdatabas (33 % vid forra undersékningen). 26 % ansag detta vara
mindre svarighet (23 % vid forra undersokningen).
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21 % ansag att det var svart att frigéra ekonomiska resurser for inférande av
e-handel och 32 % mindre svart (31 % respektive 44 % vid forra undersok-
ningen).

Att ansluta leverantorer ansag 17 % vara svart och 48 % vara mindre svart. Det
var fler vid forra enkatundersokningen; 32 % ansag detta vara svart och 50 %
mindre svart.

Det var 12 % som ansag det vara svart att finna bra e-handelslésningar (25 %
vid forra undersékningen 2016/17) och 36 % ansag det vara mindre svart (44 %
vid forra undersokningen).

Under ”Annat” angav flera i fritextsvaren organisatoriska svarigheter. Det tar
tid att stélla om till en organisationsférandring och att utbilda anvéndare. Det ar
svart att andra beteende vid inkdpen.

Vidare angavs i fritext specifika problem med systemen. | ett av svaren pekades
pa att det finns buggar kvar i systemet fortfarande efter 1,5 ar och att det ar for
manga parter inblandade i uppsattningen av systemet. En annan kommentar var
att systemen ligger efter i vissa processer och ytterligare en att det &r svart att
komma vidare med VAN-operatoren om vilka floden som ska hanteras.

En kommentar gallde svarigheter med e-handel med leverantorer av tjanster vid
rangordnade avtal. Vidare att det tar tid att ansluta leverantérer.

Det papekades att det kravs resurser for systemadministration och att uppsatt-
ning av abonnemangsfakturor tar tid. Vidare att referenser i fakturor ibland
saknas eller &r felaktiga.

Avslutningsvis en kommentar: ”Enbart positiva erfarenheter”:

Detta diagram visar de svarigheter som kommunerna upplevt vid inférandet av
e-handel.
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Kommuners bedémda svarigheter
vid inférande av e-handel
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Diagram utvisande kommuners bedémda svarigheter vid inforande av e-handel.
Svar gavs av 103 kommuner. Flera svarsalternativ kunde fyllas i.

3.4.2 Regioners bedomda svarigheter vid inférande av e-handel

Nar det géller upplevda svarigheter bland regionerna framkom att det svaraste
ansags vara att frigora personella resurser for inforande av e-handel, dvs.
samma som manga kommuner bedomde. Det var 61 % som ansag detta vara
svart och 22 % mindre svart. Vid forra enkatundersokningen 2016/17 var det
73 % som ansag detta vara svart och 27 % som mindre svart.
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Regioners bedémda svarigheter
vid inférande av e-handel
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Diagram utvisande de svarigheter som regioner bedémer finns vid inférande av
e-handel. Baserat pa svar fran 18 regioner. Flera svarsalternativ kunde fyllas i.

Det &r vidare 35 % som anser att det ar svart att frigéra ekonomiska resurser och
29 % som mindre svart. Motsvarande siffror vid forra undersokningen var 27
respektive 36 %.

Av enkatsvaren kan vidare utlasas att 35 % anser att det ar svart att fa koppling
till komplett avtalsdatabas (55 % vid forra undersokningen) och 41 % att det &r
mindre svart (9 % vid forra undersokningen).

Det ar 22 % (45 % vid forra undersokningen) som anser att det &r svart att an-
sluta leverantorer medan 61 % anser detta vara mindre svart (27 % enligt forra
enk&tundersokningen).

Svarsalternativet att det saknas stod/beslut fran den politiska ledningen anger
enbart 11 % vid arets undersokning som svart medan 50 % gav svarsalternativet
”mindre svart”. Motsvarande procenttal fran forra undersdkningen var 36
respektive 9 %.

Att finna bra e-handelslésningar ansag 13 % av regionerna vara svart och 56 %
vara mindre svart i ar. Det var liknande procenttal vid forra undersokningen, 9
respektive 55 %.
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Det gavs nagra kommentarer i fritext, bl.a. att det ar viktigt att med ratt personer
for bestallning och logistik. Vidare framkom att for de som infort e-handel tidigt
var det svart att fa leverantorer anslutna da dessa inte var redo.

3.5 Effekter av e-handel

3.5.1 Effekter e-handel, kommuner

Manga kommuner anger ett antal effekter av inforandet av e-handel, fler &n 70
% av dem. 73 % anger 6kad prismedvetenhet, 84 % 6kad ramavtalstrohet och
76 % Okad effektivitet i bestallningsprocessen, detsamma for fakturahanterings-
processen. Det &r 63 % som anser att uppféljningen har forbattrats nér statistik
finns tillganglig.

Aven vid den forra enkatundersokningen var procenttalen hoga for dessa
effekter. Motsvarande vérden var 84, 88, 91, 91 respektive 78 %.

Det var t.0.m. hdgre procenttal avseende beddmda effekter vid forra
enkatundersokningen. Men da svarade endast 32 kommuner. Vid arets
undersokning var det fler som svarade samtidigt som det ar manga som relativt
nyligen infort e-handel. Det fanns kommentarer fran nagra att de inte haft
e-handel sa lange. Det kan da vara svarare att bedoma effekterna.
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Diagram utvisande av bedémda effekter av e-handel. Svar fran 103 kommuner.
Fler svarsalternativ kunde fyllas i.
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3.5.2 Effekter av e-handel, regioner

Nar det géller bedomda effekter av e-handel fran regionernas sida ar svaren i
stort sett liknande de som kommunerna anger. Det &r 6kad prismedvetenhet
(76 %), forbattrad ramavtalstrohet (86 %), 6kad effektivitet i bestallningspro-
cessen (88 %) och tkad effektivitet i fakturahanteringsprocessen (94 %). Det
kan noteras att 100 % anser att uppfoljningen av inkOpen har forbattrats nar
inkdpen gors elektroniskt. 75 % anser att ekonomistyrningen har forbéattrats och
81 % anser att kontrollen dver leveranserna forbattrats.

Regioners bedémda effekter av e-handel
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Diagram utvisande bedémda effekter av e-handel som regionerna angett. Svar
fran 16 regioner.

Vid den forra undersdkningen var procenttalen féljande: 67, 50, 83, 100, 67, 50
respektive 100 %.

Av de fritextkommentarer som gavs kan ndmnas foljande. En kommentar ar att
det har skett forbattringar men att det tar otroligt mycket tid att styra om verk-
samheten till ett nytt satt att arbeta. Det &r svart att fa den tiden. Vidare anges att
det &r svart att styra bestéllarorganisationen och 6vertyga den om fordelarna
med e-handel.

Néagra har inte kunnat bedoma effekterna annu, eftersom det ar for fa leveranto-
rer uppkopplade for att se helheten.
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Det ges en kommentar om att dvergripande systemstod for e-handel saknas,
varfor effekterna av e-handel inte kan métas for hela organisationen.

Bland dvriga kommentarer lyfts fram battre upphandlingsunderlag och béttre
stdd vid kommande upphandlingar. Vidare att spendanalyser forbattras genom
e-fakturor som kan lasas digitalt. En annan effekt ar att forradsbestallningar har
forbattrats med skanners etc.

Det framhalls vidare att e-handel bidrar till verksamhetsutveckling inom
lakemedelsforsdrjningen,

Och slutligen konstateras att e-handel skapar 6kad medvetenhet fran
miljosynpunkt.
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4. Kommentarer och medskick i
ovrigt fran undersokningen

Forutom de kommentarer som kunde lamnas under respektive fraga och kan
lasas i avsnitten ovan fanns det mojlighet att ge medskick med anledning av
enkatundersokningen. Av dessa kommentarer framkom bl.a. féljande.

4.1 Nagra kommentarer och medskick kopplade till e-fakturering
For kommentarer och medskick relaterat till e-fakturering, se avsnitt 2. 5 ovan.

4.2 Nagra kommentarer och medskick koppat till e-handel

Det framfordes att nar man val beslutat att inféra e-handel maste resurser
tillsattas inte bara under inforandet och det kraver ett starkt stod fran ledningen
dar man pekar med hela handen mot bestéllarna!” Likasa angavs att ’dagens
l6sning av att infora e-handel i kommunen kraver mycket resurser i kommunen,
framst i en beteendeforandring i organisationen och det ar svart att motivera den
extra kostnaden”.

Det svaraste ar inte de tekniska losningarna utan att férandra metoder och
arbetssatt hos tusentals anstallda som gor som de alltid gjort.

Det pekas pa att bestamma att man bara ska kéra 1 flode (1 VAN-operator).
Helst allt via Peppolflédena. Problemet med Peppol &r att det knappt ar igang.
Lagen har ju inte underlattat det. Den tillater for mycket varianter. Det skulle
pushats mer gallande Peppol och lagen. Det har varit otroligt daligt. Har mycket
kontakter med olika systemleverantdrer, kunder och leverantérer och det ar
OTROLIGT svajigt gallande den nya lagen”.

Det framfors att Kommentus/SKL avtal alltid ska vara anpassade/kravstallda for
att e-handel ska kunna anvandas. Exempel just nu som staller till det for
bestéllare ar mobelavtalet. ”Béttre synk mellan SKL-avtalen och de kommuner
som har samordnad/e-handel. Dar vill vi inte ha transportkostnader/lagre
kostnader”.

En kommentar &r att ”vart nuvarande bestallningsstod ar inte tillrackligt skarpt.
Vi behover ett nytt stod for bestéllningar for att kunna inféra e-handel”.

Det framhoélls att avtalstroheten samt konteringen har blivit mycket béttre med
e-handel.

Det framfordes vidare att man garna skulle vilja ta del av erfarenheter, best
practice, uppfoljning m.m. vid inférande av e-handel och da framforallt
géllande inkdp.

Och s avslutningsvis nagra kortare citat: “Gor det latt, handla ratt!, > Tror
trots det l1&ge vi ar i just nu att det ar framtiden”, ”Det kommer att handa mycket
pa kort tid” och "’ Viktigt att driva den gemensamma utvecklingen framat, i
berdrda forum, for kunna uppna en digital inképskedja”.
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5. Avslutande synpunkter

E-fakturering har 6kat sedan den senaste enkdtundersdkningen gjordes. Den nu
aktuella enkéten utvisar att hdgst andel e-fakturor i kommunerna och regionerna
finns i intervallet 51-74 %. Det &r 45 % av kommunerna vars andel e-fakturor
finns i intervallet 50-75 %. Men det finns &ven kommuner som har mer &n 75 %
av sina fakturor elektroniska. En kommun har 93 % elektroniska fakturor foljt
av en annan pa 92 %. Genomsnittlig andel elektroniska fakturor ar 55,8 % for
kommunerna och 55.5 % for regionerna, dvs. ungeféar 56 %. Om man réknar
bort de 12 kommuner som har mindre an 20 % elektroniska fakturor &r genom-
snittet 59 %. Det kan noteras att inforandet av e-fakturering skett utan lagkrav.
Undersokningen baseras pa siffror fran 2018. Den nya e-fakturalagstiftningen
tradde ikraft forst den 1 april 2019.

Detta innebar att manga kommuner och regioner far anses vara val rustade for
den nya e-fakturalagstiftningen, enligt vilken de ska ta emot elektroniska faktu-
ror till foljd av upphandlingar som gors fran den 1 april i ar eller baserat pa in-
kop fran detta datum. Leverantorer ska sanda elektroniska fakturor.

Fraga stalldes om hur manga som ar registrerade i PEPPOL for motta e-fakturor
via PEPPOL:s kommunikation. Fragan stélldes mot bakgrund av att en
foreskrift planerades om krav pa detta. En i maj 2019 utfardad foreskrift har for
ovrigt kommit att stadga detta. 74 % av de kommuner som besvarade fragan
(240 kommuner) och 95 % av regionerna (svar fran alla 20 regionerna) ar redan
registrerade i PEPPOL. :s registerfunktion for att kunna ta emot e-fakturor via
denna kommunikation.

Det ar vidare 72 % av kommunerna och 95 % av regionerna som under varen
2019 tillnandahaller en fakturaportal for sina leverantorer.

Av de kommentarer som gavs kan lyftas fram dels detaljerade synpunkter
sasom vikten av att leverantorer anger referenskod i ratt falt, dels generella
synpunkter om att e-fakturorna ger mycket viktig information for uppféljning
och avtalsuppféljning samt stod for kommande upphandlingar. Det har dven
patalats att det finns fler varianter av kommunikation och att lagen inte
underlattat tillrackligt for PEPPOL som den kommunikation som bér anvéandas.
Flodena i PEPPOL-natverket har knappt kommit igang.

E-handel har dkat, men inte i samma omfattning som e-fakturering. 239
kommuner och alla 20 regionerna besvarade fragan om de infort e-handel eller
ej. 105 kommuner, dvs. 44 % av kommunerna, svarade att de infort e-handel. 19
regioner, dvs. 95 % av regionerna, svarade att de har e-handel och en region att
den &r i uppstart.

Det framgar &ven att ett antal kommuner (8 kommuner) star i begrepp att infora
e-handel. Nagra infor e-handel redan 2019 (5 kommuner). Andra kommuner
anger att de har fattat beslut om e-handel, avvaktar upphandling av system, eller
samordnar med andra kommuner for att klara kostnaden battre. Avsaknad av
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resurser ar annars ett av de skél som framfoérs nar det galler varfor e-handel inte
inforts. Detta har angetts aven vid tidigare enkatundersékningar. Det finns nagra
som har synpunkter pa dagens e-handelssystem och dess funktionalitet.

Nar det géller svarigheter vid inférandet av e-handel framhalls framst brist pa
personella resurser. Detta angavs som skél av 45 % av kommunerna (62 % en-
ligt forra enkatundersokningen) och 61 % av regionerna (73 % enligt forra
undersokningen). Aven avsaknad av koppling till avtalsdatabas anges av méanga
(24 % av kommunerna jamfort med 33 % vid forra undersdkningen och 35 %
av regionerna jamfort med 55 % vid den forra undersdkningen). Vidare anges
svarigheter att frigéra ekonomiska resurser.

Antalet anslutna leverantdrer har dkat, men 6kningen dar inte sarskilt stor. Samti-
digt anges under fragan om svarigheter att leverantorsanslutningen inte skulle
vara sarskilt svar. Man kan dra slutsatsen att dven idag, liksom tidigare, sa sat-
sar man pa e-handel med ett fatal leverantorer dar man har frekventa
bestallningar. Mot bakgrund av 6kningen av antalet e-fakturor ar var slutsats att
Ovriga leverantdrer snarare prioriteras for e-fakturaanslutning. Man kan &ven
mojligen koppla samman svaren om att det inte ar svart att ansluta leverantoren
men att det kan vara tidsodande med att det &r brist pa personella resurser. Detta
skulle da kunna forklara varfor manga inte kommer vidare med att ansluta fler
leverantorer.

De positiva effekter som kommuner bedomer att de fatt genom e-handeln &r
Okad prismedvetenhet, (73 %), 6kad ramavtalstrohet (84 %), 6kad effektivitet i
bestéllningsprocessen (76 %) respektive i fakturahanteringsprocessen (76 %).
Det ar 63 % av kommunerna som anser att uppféljningen har férbattrats nér
statistik finns har forbattrats. Regionerna ser samma positiva effekter, dverlag
med hogre procenttal. Sarskilt kan ndmnas att 100 % av regionerna anser att
uppfdljningen forbéttrats nar statistik finns tillganglig.

Av de kommentarer som lamnats kan lyftas fram bl.a. de organisatoriska
svarigheter som finns. Det krévs en beteendeforandring och att fa medarbetarna
att forsta fordelarna med e-handel. Det &r svart att na ut till alla bestallare.
Behovet av ett starkt stod fran ledningen framhalls.

Vidare pekas pa resurshehov, inte bara att resurser tillsatts vid inférandet initialt
utan att det dven fortlopande maste finnas resurser.

Det lyfts fram fran manga att e-handel skapar dkade forutséttningar for uppfolj-
ning av avtal, spendanalyser m.m. Avtalstroheten ¢kar. Att e-handel ger béttre
stod vid nya upphandlingar framhalls tydligt. Detta stammer val med det in-
tresse som SKL sett kring att vikten av att kunna skapa bra underlag for den
egna organisationens verksamhet. Information om inkdp erhalls fran e-faktu-
rorna men annu battre, detaljerat underlag erhalls fran e-handeln.

Svaren fran enkaten ger bra underlag for SKL:s arbete med att framja inférandet
av e-handel samt att underlatta for 6kad e-fakturering. Det har under varen visat
sig att det vid brett inforande av e-fakturering ar 6nskvart med stdd i form av
kurser, informationstillfallen, texter vid upphandlingar m.m. Det synes ocksa
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finnas behov av 6kad information om PEPPOL. Det kan aven finnas anledning
att se narmare pa hur fler leverantorer lattare kan anslutas till e-handel. Det &r
forbundets ambition att fortsatta stodja inforandet av saval e-fakturering som e-
handel. Precis som papekats ar det viktigt att formedla kunskap om och erfaren-
heter av inférandet av e-fakturering och e-handel.

Avslutningsvis vill vi rikta ett stort tack till er som besvarat enkaten och aven
for de vérdefulla fritextkommentarer som getts. Enkatsvaren ger ett bra un-
derlag for férbundets fortsatta arbete med e-handel och e-fakturering.
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E-handel och e-fakturering

Enk&tundersokning i kommuner och regioner 2018/19

En enkatunderstkning har genomforts i syfte att kartlagga omfattningen av
e-fakturering och e-handel. Enkatundersdkningen genomfordes under tiden slu-
tet av mars t.om maj 2019. Svaren i enkaten &r darfor huvudsakligen baserade
pa 2018 ars siffror, dvs. innan den nya e-fakturalagstiftningen tradde ikraft.

Svarsfrekvensen ar 85 % avseende kommunerna och 100 % avseende region-
erna. Den forra enkatundersokningen gjordes 2016/17. Dessférinnan finns
undersokningar fran 2003 (enbart kommuner), 2007 och 2013.

Resultatet av arets enkatundersokning visar att e-fakturering har 6kat i mycket

stor utstrackning. Aven e-handel har 6kat men inte i samma omfattning. Enkét-
rapporten redovisar faktiska uppgifter avseende omfattningen av e-fakturering

och e-handel. Darutover redovisas enkatsvar kring de svarigheter som finns vid
inférandet av e-handel, men &ven de positiva effekter som kommuner och reg-

ioner bedomt att de fatt efter inford e-handel.
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